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Leitfaden fliir Connect-Jump Clients: Unuberwachter Zugriff
auf Systeme in jedem Netzwerk

Hinweis: Jump Clients sind ein Add-on, das separat zu lhrer Bomgar Connect-Software erworben werden kann. Informationen
zum Kauf eines Add-ons erhalten Sie vom Bomgar-Vertrieb auf www.bomgar.com/contact.

Mit Bomgar Jump Technology kann ein Benutzer auf uniberwachte Remote-Computer in einem beliebigen Netzwerk zugreifen
und diese steuern. Jump Technology bildet einen integralen Bestandteil des Bomgar-Software-Angebots. Da Bomgar Connect auf
Grundlage der aktiven Support-Techniker und nicht pro Remote-System lizenziert wird, ist Jump Technology ein kosteneffektiver
Weg, um jedes Geratin lnrem Unternehmen zu erreichen.

Ein Jump Clientist eine installierbare Anwendung, die es einem
Benutzer ermdglicht, unabhangig vom Standort auf einen Remote- UMP CLIENT .

Computer zuzugreifen. Der Remote-Computer muss sich nichtin ﬁﬁ ~
einem bekannten Netzwerk befinden. Jump Clients sind dauerhaft mit ’
dem Gerat verbunden und helfen lhnen so, Systeme in Remote- é" ; ; Q .
Netzwerken auf der ganzen Welt zu erreichen. Indem Sie Jump Clients ‘ :ﬁ @ ﬁ g
auf Remote-Systemen vorinstallieren, kann ein Benutzer Sitzungen mit L e e
uniiberwachten Windows-, Mac- und Linux-Computern aufbauen. A L .ﬁ a
Jump Clients werden in 25er-Packs verkauft. Wenn Sie mehr Jump

Clients bendtigen, kontaktieren Sie Bomgar.

Jump Client

>

oa

Sollten Sie mehr als 1000 Jump Clients bendtigen, kontaktieren Sie
bitte den Bomgar-Vertrieb.

BOMGAR KONTAKTIEREN info@bomgar.com | 866.205.3650 (USA) | +44 (0) 1628 480 210 (UK/EMEA) BOMGAR.COM 3

© 2017 Bomgar Corporation. Alle Rechte weltweit vorbehalten. BOMGAR und das BOMGAR Logo sind Warenzeichen von Bomgar Corporation. Andere erwahnte Warenzeichen sind Eigentum ihrer jeweiligen TC: 10/30/2017
Inhaber.


https://www.bomgar.com/contact

BOMGA R BOMGAR CONNECT HANDBUCH ZU JUMP CLIENTS

Jump Clients wahrend einer Connect Support-Sitzung Tech.
oder vor dem Support bereitstellen

Jump Clients lassen sich auf zweierlei Artinstallieren. Wahrend einer Bomgar Support-Sitzung Tech. kann ein Jump Client ad hoc
vom Support-Techniker installiert werden. Alternativ kann ein Administrator Jump Clients massenweise bereitstellen. Diese beiden
Installationsmethoden werden unten beschrieben.

Wahrend einer Support-Sitzung Tech.

Ein Jump Client kann wahrend einer Support-Sitzung Tech. ad hoc installiert werden. So kann der Support-Techniker zu einem
spateren Zeitpunkt auf den Computer zugreifen, selbst wenn dieser uniiberwacht ist. Diese Installationsmethode ist auch als
Sitzungsfixierung bekannt und wird umgesetzt, indem Sie auf die Schaltflache Als Jump Client fixieren klicken.

Hinweis: Ein im Benutzermodus fixierter Jump Client ist nur verfiigbar, wenn dieser Benutzer angemeldet ist. In Gegensatz
dazu gestattet ein im Dienstmodus fixierter Jump Client mit heraufgesetzten Rechten es dem System, stets verfiigbar zu sein,
unabhéngig davon, welcher Benutzer angemeldet ist.

Hinweis: Support-Techniker kénnen (ber die Sitzungsfixierung uniiberwachten Zugriff auf Android-Geréte erhalten. Um mehr
zu erfahren, lesen Sie weiter unter Initiierung einer Android-Support-Sitzung Tech. auf
www.bomgar.com/docs/connect/customer-client/android/android-support.htm.

1. Klicken Sie in einer Support-Sitzung Tech. in der Sitzungs-Toolbar in der oberen
rechten Ecke der Konsole des Support-Technikers auf die Schaltflache Als Jump
Client fixieren.

2. Inder D.ropdown-l_.lste kénnen Sie den Jump Client anpassen, ’E Edit Jump Client u‘
bevor Sie ihn bereitstellen.

a. Geben Sie einlen Namen fiir das J.ump-EIement ein. Dieser Pl T e ek R ey
Name kennzeichnet das Elementin den Jump Client.
Sitzungsregisterkarten. Diese Zeichenkette kann maximal
128 Zeichen lang sein.

b. Verschieben Sie Jump Clients von einer Jump-Gruppe in Mame: Jim's Windows 7
eine andere mithilfe des Dropdown-Menis Jump-Gruppe.
Die Fahigkeit, Jump Clients in oder aus untgrschigdlichen Jump Group: [‘._ Bersonal =
Jump-Gruppen anderer Benutzer zu verschieben ist von
Ihren Kontoberechtigungen abhangig. Tag:

c. Organisieren Sie Jump Clients eingehender, indem Sie den Comments:
Namen eines neuen oder bestehenden Tags eingeben.
Obwohl die ausgewahlten Jump Clients unter dem Tag |F‘~—| ok ] [ Coneel
zusammengefasst sind, werden sie weiterhin in der Jump- SEEE I nee
Gruppe aufgefiihrt, in der sie fixiert wurden. Um einen Jump \ g

Client wieder in die oberste Jump-Gruppe zu verschieben,
lassen Sie dieses Feld leer.

d. Jump Clients umfassen auch ein Kommentare-Feld fir einen Namen oder eine Beschreibung, wodurch die
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Sortierung, Suche und Identifizierung von Jump Clients schneller und einfacher wird.
e. Falls nétig, kdnnen Sie mit der Schaltflache Zuriicksetzen alle Eintrage I6schen.

3. Abhangig von den Sitzungsberechtigungen erhalt der Kunde unter Umstéanden die Meldung, dass Sie die Installation eines
Jump Clients anfordern. Der Kunde wird gefragt, ob er die Anfrage zulassen oder ablehnen will.

4. Nach der Installation des Jump Clients erscheint der Remote-Computer in der Jump-Schnittstelle der Konsole des Support-
Technikers. Sie missen die Schnittstelle moglicherweise aktualisieren, damit der neue Jump Client angezeigt wird.

Vor dem Support

Jump Clients kdnnen auf Remote-Computern vorinstalliert werden, um einen bendétigten Remote-Zugriff zu antizipieren. Diese
Installationsmethode kann gleichzeitig auf einem oder mehreren Systemen angewandt werden. Das Jump Client-Befehlszeilen-
Installationsprogramm verfiigt Gber Switches, mit denen ein Skript bei der Ausfiihrung eine Vielzahl an Jump Client-Parametern
modifizieren kann. So kdnnen Sie benutzerdefinierte Skripts zur Massenbereitstellung erstellen, um Variablen aus anderen
Quellen abzurufen, und diese verwenden, um die Jump Client-Parameter zum Installationszeitpunkt zu modifizieren.

1. Navigieren Sie in der /login-Verwaltungsschnittstelle zu Jump Clients und klicken Sie auf Jump Client-
Installationsprogramm erstellen

STATUS MY ACCOUNT JRINVIIEWNISIES USERS REPORTS  SUPPORT PORTAL

2. Sie kdnnen das Installationsprogramm fiir den Jump Client
sofort herunterladen, wenn Sie vorhaben, es lber ein
Systemverwaltungs-Tool zu verteilen, oder wenn Sie sich an
dem Computer befinden, auf den Sie spater zugreifen missen.
Sie kénnen das Installationsprogramm auch per E-Mail an
einen oder mehrere Remote-Benutzer senden. Mehrere
Empfanger kénnen den Client Uber den gleichen Link installieren. Fur die Option Plattform wird standardmafig das
jeweilige Installationsprogramm fiir Ihr Betriebssystem verwendet. Sie kdnnen eine andere Plattform auswahlen, wenn Sie
beabsichtigen, den Jump Client auf einem anderen Betriebssystem bereitzustellen.

3. Fuhren Sie das heruntergeladene Installationsprogramm aus. Es ist keine weitere Aktion erforderlich.

Hinweis: Um einen Jump Clientim Servicemodus auf einem Linux-System zu installieren, muss der Jump Client als root
installiert werden. Damit wird NICHT der Jump Client als root ausgefiihrt. Ein Jump Client im Servicemodus erméglicht es dem
Benutzer, auch dann eine Sitzung zu starten, wenn kein Benutzer angemeldet ist. AuBerdem kann er den aktuellen Benutzer
abmelden und sich mit anderen Anmeldedaten anmelden. Ein im Benutzermodus auf Linux installierter Jump Client kann nicht
innerhalb einer Sitzung heraufgesetzt werden.

Hilfe zur Stapelbereitstellung

Die ausfiihrbare Datei fur Windows, Mac oder Linux oder die Windows MSI-Datei eignet sich fiir Systemadministratoren, die das
Jump Client-Installationsprogramm auf einer grofen Anzahl an Systemen bereitstellen missen und kann mitdem
Systemverwaltungstool Ihrer Wahl verwendet werden. Sie kdnnen einen glltigen benutzerdefinierten Installationspfad angeben, in
dem der Jump Clientinstalliert werden soll. Sie kdnnen aulRerdem bestimmte Installationsparameter Ihren eigenen Anforderungen
entsprechend festlegen. Diese Parameter kdnnen sowohl fiir die MSI und EXE mit einem Systemadministrationswerkzeug oder der
Befehlszeile angegeben werden. Wenn die Installation fehlschlagt, Gberpriifen Sie das Ereignisprotokoll des Betriebssystems auf
Installationsfehler.

Befehlszeilenparameter Wert Beschreibung

--install-dir <directory path> Gibt ein neues beschreibbares Verzecihnis an, in dem der
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Jump Clientinstalliert werden soll. Dies wird nur unter
Windows und Linux unterstltzt. Stellen Sie bei der Definition
eines eigenen Installationsordners sicher, dass der Ordner,
den Sie erstellen, nicht bereits existiert und beschreibbar ist.

Dieser Befehlszeilenparameter legt die Gruppe des Jump

—jc-jump-group Benutzer:<benutzername> Client auf einen bestimmten Benutzer fest.

Dieser Befehlszeilenparameter legt den Tag des Jump Clients

< - >
tag-name fost.

Dieser Befehlszeilenparameter legt die Jump Client-

--jc-comments <comments ... >
Kommentare fest.

Falls angegeben, zeigt das Installationsprogramm keine
--silent Fenster, Spinner, Fehler oder andere sichtbaren
Benachrichtigungen an.

Hinweis: Bei Bereitstellung eines MSI-Installationsprogramms auf Windows (iber den msiexec-Befehl kbnnen die obigen
Parameter wie folgt angegeben werden:

1. Entfernen der vorangehenden Bindestriche (-)

2. Umwandlung der verbleibenden Bindestriche in Unterstriche (_)

3. Zuweisung eines Wertes iiber ein Gleichheitszeichen (=)

Beispiel:
msiexec /i bomgar-scc-win32.msi KEY INFO=w0dc3056g7ff8dlj68eebwibdhwzfefggyezh7c40jc90 jc
Jjump group=user:admin jc_ tag=servers

Diese Regel hat zwei Ausnahmen:

« installdir verfiigt (iber einen Bindestrich in der EXE-Version, nicht aber in der MSI-Version.
« /quiet wird in der MSI-Version anstelle von --silent der EXE-Version verwendet.

Installation auf Headless-Linux-Systemen

Um einen Jump Client auf einem Remote-Linux-System ohne grafische Benutzeroberflache zu installieren, stellen Sie sicher, dass
Sie das Installationsprogramm fiir den Headless-Linux-Jump Client heruntergeladen haben, und folgen Sie dann diesen
zuséatzlichen Schritten:

1. Pushen Sie das Jump Client-Installationsprogramm auf jedes Headless-Linux-System, auf das Sie zugreifen mochten.

2. Verwenden Sie, sobald sich die Installationsdatei auf dem Remote-System befindet, eine Befehlszeilenschnittstelle, um die
Datei zu installieren und die gewlinschten Parameter anzugeben.

a. Installieren Sie den Jump Clientin einem Verzeichnis, in dem Sie Uber Schreibrechte verfigen, mittels --install-
dir <path>.Sie bendtigen in diesem Verzeichnis Schreibrechte, und der Pfad darf nicht bereits existieren.
Jegliche zusatzlichen Parameter missen ebenfalls zu diesem Zeitpunkt wie unten beschrieben angegeben werden.

sh ./bomgar-scc-{uid}.bin --install-dir /home/username/jumpclient

b. Wenn Sie die Installation in einem bestimmten Benutzerkontext vornehmen mdéchten, kénnen Sie das Argument —-
user <username> weitergeben. Der Benutzer muss existieren und Rechte im Verzeichnis haben, in dem der Jump
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Clientinstalliert wird. Wenn Sie dieses Argument nicht weitergeben, wird der Jump Client im Benutzerkontext
installiert, in dem er aktuell ausgefiihrt wird.

sh ./bomgar-scc-{uid}.bin --install-dir /home/username/jumpclient --user Jjsmith

WICHTIG!

Es wird nicht empfohlen, den Jump Clientim Root-Kontext zu installieren. Wenn Sie eine Installation versuchen,
wéhrend Sie als root angemeldet sind, erhalten Sie eine Warnmeldung und miissen --user <username>
weitergeben, um den Benutzer anzugeben, unter dem der Prozess ausgefiihrt werden soll.

c. Sie kénnen auRerdem bestimmte Installationsparameter Ihren eigenen Anforderungen entsprechend festlegen.
Diese Parameter konnen sowohl fiir die MSI und EXE mit einem Systemadministrationswerkzeug oder der
Befehlszeile angegeben werden. Wenn die Installation fehlschlagt, iberprifen Sie das Ereignisprotokoll des
Betriebssystems auf Installationsfehler.

sh ./bomgar-scc-{uid}.bin --install-dir /home/username/jumpclient --jc-jump-group
"Linux Admins" --jc-tag "Headless Linux Systems"

Befehlszeilenparameter Wert Beschreibung

Gibt ein neues beschreibbares Verzecihnis an, in dem
der Jump Client installiert werden soll. Dies wird nur
unter Windows und Linux unterstltzt. Stellen Sie bei
der Definition eines eigenen Installationsordners
sicher, dass der Ordner, den Sie erstellen, nicht bereits
existiert und beschreibbar ist.

--install-dir <directory_path>

Dieser Befehlszeilenparameter legt die Gruppe des

—icjump-group Benutzer:<benutzername> Jump Client auf einen bestimmten Benutzer fest.

Dieser Befehlszeilenparameter legt den Tag des Jump

<tag-name> Clients fest.

Dieser Befehlszeilenparameter legt die Jump Client-

--jc-comments <comments ... >
Kommentare fest.

Falls angegeben, zeigt das Installationsprogramm
--silent keine Fenster, Spinner, Fehler oder andere sichtbaren
Benachrichtigungen an.

3. Nach der Installation des Jump Client miissen Sie seinen Prozess starten. Der Jump Client muss das erste Mal innerhalb
des unter Dieses Installationsprogramm gilt fiir angegebenen Zeitraums gestartet werden.

/home/username/jumpclient/init-script start

Dieses Init-Skript akzeptiert ebenfalls die Argumente stop, restart und status. Sie kbnnen . /init-script status
verwenden, um sicherzustellen, dass der Jump Client ausgefihrt wird.
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WICHTIG!

Sie miissen auBerdem einstellen, dass init-script start beim Booten ausgefiihrt wird, damit der Jump Client nach
dem Neustart des Systems verfiigbar bleibt.

4. Wenn Sie den Jump Client deinstallieren méchten, miissen Sie dessen Deinstallationsskript ausfihren.

/home/username/jumpclient/uninstall

Hinweis: Separat und zusétzlich zum Deinstallationsskript miissen Sie den Jump Client (iber die Konsole des Support-
Technikers entfernen. Ansonsten verbleibt der Jump Client in der Konsole des Support-Technikers, auch wenn Sie nicht
aufihn zugreifen kbnnen werden. Gleichermal3en verhindert das Entfernen des Jump Clients (ber die Konsole des
Support-Technikers den Zugriff auf diesen, aber die Dateien des Jump Clients verbleiben auf dem Linux-System.

Verwenden von Jump Clients zum Zugriff auf uniiberwachte Android-Gerate

Ab Bomgar 16.1 kann eine dauerhafte Verbindung mit einem Android-Gerat aufgebaut werden, indem ein Jump Client auf dem
Gerat fixiert wird. Damit wird die Méglichkeit geboten, uniiberwachte Support-Sitzungen Tech. auf Android-Geraten durchzufiihren.
Sie kdnnen Jump Clients Uber die unten angegebenen Methoden bereitstellen.

Hinweis: Bandbreitenverbrauch und Akkulaufzeit werden durch den Aufbau einer dauerhaften Verbindung minimal beeinflusst.

Hinweis: Dauerhafte Verbindungen zu einem uniiberwachten Android-Geréat kénnen nur erfolgen, wenn die Geréte sowohl die
Bomgar Support Client App 2.2.7 als auch die Bomgar Jump Client App 2.2.0 aus dem Google Play Store installiert haben.
Mehr erfahren Sie unter Herunterladen des Bomgar Support Client und der Bomgar Jump Client Apps fiir Bomgar Connect auf
www.bomgar.com/docs/connect/customer-client/android/android-download-app.htm.

Einen Android Jump Client iiber die Konsole des Support-Technikers fixieren

1. Klicken Sie in einer Support-Sitzung Tech. auf dem Android-Gerat auf das Symbol
Jump Client fixieren.

2. Klicken Sie nach dem Fixieren auf die Option Aktualisieren oberhalb der Jump-
Element-Liste, und das Android-Gerat erscheint als Jump-Elementin der Liste.
Wenn das Symbol Jump Client fixieren ausgegraut ist, wurde der Android Jump
Client nicht auf dem Android-Gerat installiert.

Bomgar Jump Client

Pinned to
‘example.bomgarconnect.com

3. Gleichzeitig zeigt die Bomgar Jump Client-App auf dem Geréat den Client mit Datum )
und Uhrzeitstempel als fixiert an. Mt 5 2016 01855 AM

0] oisable on batery power

Hinweis: Optionen sind fiir die Deaktivierung des Jump Clients ) etionmobinnamots
verfiigbar, wenn das Gerét mit Akkustrom betrieben oder zur e
Verbindung eine Datenverbindung verwendet wird.

BOMGAR KONTAKTIEREN info@bomgar.com | 866.205.3650 (USA) | +44 (0) 1628 480 210 (UK/EMEA) BOMGAR.COM 8

© 2017 Bomgar Corporation. Alle Rechte weltweit vorbehalten. BOMGAR und das BOMGAR Logo sind Warenzeichen von Bomgar Corporation. Andere erwahnte Warenzeichen sind Eigentum ihrer jeweiligen TC: 10/30/2017
Inhaber.


https://www.bomgar.com/docs/connect/customer-client/android/android-download-app.htm
https://www.bomgar.com/docs/connect/customer-client/android/android-download-app.htm

BOMGAR

BOMGAR CONNECT HANDBUCH ZU JUMP CLIENTS

|u Jump | [E Create ,] |Remo\re| | Properties... | D, Export... QvSearchJun1pIten15... b4
l:! Jump Groups MName . Hostname/TP Jump Method Comments Group
Personal [
-
".'. General ! 172.16.0.154 172.16.0.154 Local RDP . Personal
! JXNPLWS03605 JXNPLWS03605 Jump Client Alex's Laptop ‘._ Personal
! Mel's Android android-9fe345b872 Jump Client L Personal
! RMTPLWS04255 RMTPLWSD4255 Jump Client Jose's laptop = wscott
All Representatives
- B Admin
_._ Jason
‘.,_ Scott
< | I 3
3 Jumnp Itemns total, 2 Jump Clients total. 2 online, 0 offline. 0 passive,

Einen Link liber die /login-Schnittstelle zur Installation eines Android Jump Client versenden

STATUS MY ACCOUNT [RIVIISESENIERS USERS REPORTS SUPPORT PORTAL

1. Navigieren Sie in der /login-Schnittstelle zu Jump Clients und klicken Sie auf Jump Client-Installationsprogramm
erstellen.

2. Wabhlen Sie im Bereich Client jetzt herunterladen oder
installieren die Option Android als Plattform.

3. Stellen Sie sicher, dass die App Bomgar Jump Client auf dem
Android-Geratinstalliert ist. Falls nicht, navigieren Sie zum
Google Play App Store, um die App herunterzuladen.

4. Umden Jump Client auf das Gerat herunterzuladen, 6ffnen Sie
einen Browser auf dem Android-Gerat und navigieren Sie zur
URL, die vom Stapelbereitstellungsassistenten angegeben wurde.

Jump Cliont Mass Doploymont Wizard

Download or Install the Client Now:

Hinweis: Ebenfalls kbnnen Sie die URL per E-Mail an das Android-Gerét senden, indem Sie auf den Link E-Mail im Abschnitt
Fiir E-Mail-Empféanger bereitstellen klicken.
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Starten einer Connect Support-Sitzung Tech. liber einen
Jump Client

Sobald ein Jump Client auf einem Remote-Computer installiert wurde, kénnen berechtigte Benutzer diesen Jump Client zur
Initiierung einer Sitzung mit diesem Computer verwenden, auch wenn der Computer uniiberwacht ist.

Uber die Konsole des Support-Technikers

Jump Clients erscheinen in der Jump-Schnittstelle.

Hinweis: Neben Jump Clients kénnen Sie auch symbolische Jump-Links fiir lokale RDP-und/oder lokale VNC-Sitzungen
sehen. Zusammen werden Jump Clients und symbolische Jump-Links als Jump-Elemente bezeichnet.

[°Jump] E Create ,] IREI'“UVE] [ Properties... ] Q Export... Qv Search Jump ftems... b4
N‘yl;er;ti:oups : Hostname/IP Jump Method Comments Jim's Windows 7 o -
_"; General Jim's Windows 7
o ! KJ's Computer 17216.015 DP KI's Computer -._ Admin L E vy
Personal
Status 3
Active [ON]
Al Representatives Properties... Online Since 07/12/2017 08:15:28 AM
> W Admi P Last Accessed: Mever
. Admin
-._ Jason Hostname /[P
0 scott JXNPLWS03605
Operating System
Windows T Enterprise x54
Public IP
aj = v | | 3121122128
Private IP
2 Jump ltems total. 1 Jump Client. 1 online. 0 offline. 17219191.27 i
Wahlen Sie im linken Fenster die Jump-Gruppe, fiir welche Sie fixierte Jump Clients Q %
anzeigen mochten. Jump-Elemente werden danach gruppiert, wer auf sie zugreifen kann: = search By
nur der Benutzer, der sie erstellt hat oder alle Benutzer. Sie haben mdglicherweise die 503605 ©
Berechtigung, Jump-Elemente anzuzeigen, die in den persénlichen Jump-Gruppen Ehecklll
Uncheck All Jump Group

anderer Benutzer fixiert wurden. Wenn lhnen die Anzeige von Jump Clients fiir einzelne

Personal

m

Benutzer, die Teil einer gewahlten Team-Jump-Gruppe sind, gestattet ist, erscheinen v Comments
diese Benutzer linkerhand in einem zweiten Fenster. ¥ Console User
v Group
Wenn eine Jump-Gruppe getaggte Jump Clients enthalt, erscheint ein Pfeil links neben V| Jump Method
dem Namen der Jump-Gruppe. Klicken Sie auf den Pfeil, um die Tags anzuzeigen oder zu V| LastAccessed
verbergen. j ;@m: . é‘lé}l%ifﬁﬂ?fw
Neben der Suche nach Jump Clients kdnnen Sie auch anhand mehrerer Felder suchen. v PublicIp -
Geben Sie eine Zeichenkette im Suchfeld ein und driicken Sie dann die Eingabetaste. V| Status
Um die durchsuchten Felder zu andern, klicken Sie auf die Lupe und aktivieren oder v | Tag

Poiicy -

deaktivieren Sie die verfiigbaren Felder. Die durchsuchbaren Felder umfassen
Kommentare, Konsolenbenutzer, Domanengruppe, Jump-Methode, Datum des letzten
Zugriffs, Name, private IP, 6ffentliche IP, Status, sowie Tag und Workgroup.

Um zusatzliche Statistiken zu einem Jump Client anzuzeigen, wahlen Sie den Jump Client. Die verfligbaren Statistiken erscheinen
im rechten Fenster.

Um eine Sitzung zu starten, doppelklicken Sie auf den Jump Client oder wahlen Sie den Jump Client aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Jump:
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« oberhalb der Jump-Schnittstelle
« Uber das Rechtsklickmeni des Jump Clients
« oberhalb des Jump Client-Statistikfensters

Wenn Sie den Zugriff auf ein Remote-System nichtlanger bendtigen, wahlen Sie den Jump Client und klicken Sie auf die
Schaltflache Entfernen oder rechtsklicken Sie auf den Jump Client und wéahlen Sie Entfernen aus dem Men(. Sie kdnnen mehrere

Jump Clients auswahlen, um Sie gleichzeitig zu entfernen.

Hinweis: Wenn der Remote-Benutzer einen Jump Client manuell deinstalliert, verbleibt er in Ihrer Warteschlange, zusammen
mit den Statistiken seit dem letzten Update, aber Sie werden auf diesen Computer nicht zugreifen kénnen. Wenn ein Jump
Client offline geht und sich 180 Tage lang nicht erneut mit Ihrer Bomgar-Site verbindet, wird er automatisch vom Zielcomputer

deinstalliert und aus der Jump-Schnittstelle entfernt.

Organisieren und verwalten Sie bestehende Jump Clients, indem Sie
einen oder mehrere Jump Clients auswahlen und auf Eigenschaften
klicken.

Jump Client-Eigenschaften werden im Abschnitt ,Jump Clients wahrend
einer Connect Support-Sitzung Tech. oder vor dem Support bereitstellen®
auf Seite 4 beschrieben.

.
) Edit Jump Client

=)

Jump Client.

Please use the fields below to modify the existing

Mame: Jim's Windows 7

Jump Group: [_’_ Personal

Tag:

Comments:

Reset

| ok

I [ Cancel
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Anhang: Jump Client-Fehlermeldungsreferenz fur Connect

Dieser Anhang dient als Referenz fiir Fehlermeldungen, die bei der Arbeit mit Jump Clients auftreten konnen. Unten finden Sie
eine Liste von Aktionen, die mit Jump Clients durchgefiihrt werden kénnen, zusammen mit Fehlermeldungen, die bei jeder Aktion
auftreten kénnen. Jede Fehlermeldung wird von einer kurzen Beschreibung begleitet.

Fixieren eines Jump Clients
innerhalb einer Sitzung

Bereitstellung eines Jump
Clients Uber den

Stapelbereitstellungsassistenten

Aktionen fir Jump Clients neben
Jumps (Kommentare usw.)

Fehlermeldung

Die Gesamtanzahl der bereitstellbaren Jump
Clients fur diese Webseite wurde erreicht.

Die Gesamtanzahl der bereitstellbaren
aktiven Jump Clients fiir diese Webseite
wurde erreicht.

Fir die Support-Sitzung Tech. gibt es bereits
eine Anfrage zur Fixierung.

Der Support-Client ist bereits fixiert.

In der Support-Konferenz wurde kein Kunde
gefunden.

Der Kunde in der Support-Konferenz ist nicht
online.

Die Gesamtanzahl der bereitstellbaren Jump
Clients fiir diese Webseite wurde erreicht.

Die Gesamtanzahl der bereitstellbaren
aktiven Jump Clients fir diese Webseite
wurde erreicht.

Der Jump Clientist nicht vorhanden.

Der Jump Clientist offline.

Der angegebene Jump Client wurde
deinstalliert.

Die Anzahl aktiver Jump Clients wurde
erreicht.

Erlauterungs- und Reproduktionsnotizen

Das Kompilierungslimit wurde erreicht.

Das Kompilierungslimit wurde erreicht.

Wettlaufbedingung (Reproduktion ist Ul-
beschrankt).

Wettlaufbedingung (Reproduktion ist Ul-
beschrankt).

Wettlaufbedingung (Reproduktion ist Ul-
beschrankt).

Wettlaufbedingung (Reproduktion ist Ul-
beschrankt).

Das Kompilierungslimit wurde erreicht.

Das Kompilierungslimit wurde erreicht.

Kritischer Wettlauf: Ein Jump Client wurde
geldscht, aber eine weitere Konsole des
Support-Technikers hat versucht, einen Jump
zu diesem Jump Client durchzufiihren, bevor
sie benachrichtigt wurde.

Kritischer Wettlauf: Ein Jump Client ist offline
gegangen, aber eine Konsole des Support-
Technikers hat versucht, einen Jump zu
diesem Jump Client durchzufiihren, bevor sie
benachrichtigt wurde.

Kritischer Wettlauf: Ein Jump Client wurde
deinstalliert, aber eine Konsole des Support-
Technikers hat versucht, einen Jump zu
diesem Jump Client durchzufiihren, bevor sie
benachrichtigt wurde.

Das Kompilierungslimit wurde beim Wechsel
von passiv zu aktiv erreicht.
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Aktion

Durchfihren von Jumps

Fehlermeldung

Der Server ist momentan Uberlastet.
Versuchen Sie es spater erneut.

Ein interner Fehler ist beim Starten der
Support-Sitzung Tech. aufgetreten.

Ein interner Vorgang bendétigte zu viel Zeit
wahrend der Erzeugung einer Support-
Sitzung Tech.

Der aktive Jump Clientist nicht verbunden.

Zeitiberschreitung beim Versuch, eine
Verbindung mitdem Jump Client
herzustellen.

Der Jump Client wurde vom Benutzer
deaktiviert und gestattet aktuell nicht den
Start einer Sitzung.

Der Jump Clientwird in einer anderen
Version ausgefiihrt und versucht nicht, eine
Aktualisierung durchzufiihren. Bitte
versuchen Sie es erneut, nachdem die
Aktualisierung beendet wurde.

Der Jump Clientist nicht vorhanden.

Der Jump Clientist offline.

Der angegebene Jump Client wurde
deinstalliert.

Erlauterungs- und Reproduktionsnotizen

Mehr als zwanzig Benutzer starten Sitzungen
zur gleichen Zeit mit unterschiedlichen Jump
Clients.

Intern fir aktive Jump Client-Starts.

Intern flr aktive Jump Client-Starts.

Kritischer Wettlauf: Ein aktiver Jump Client
hat die Verbindung getrennt, bevor die
Konsole des Support-Technikers
benachrichtigt wurde.

Der Aufbau der Verbindung zu einem
Hostnamen oder einer IP hat die
Zeitbegrenzung Uberschritten.

Der Jump Clientwurde am Remote-
Computer deaktiviert.

Bomgar-Version stimmt nicht iberein. Dies
sollte zu einem Check-in und dies wiederum
zu einem Upgrade fuhren.

Kritischer Wettlauf: Ein Jump Client wurde
geldscht, aber eine weitere Konsole des
Support-Technikers hat versucht, einen Jump
zu diesem Jump Client durchzufiihren, bevor
sie benachrichtigt wurde.

Kritischer Wettlauf: Ein Jump Client ist offline
gegangen, aber eine Konsole des Support-
Technikers hat versucht, einen Jump zu
diesem Jump Client durchzufiihren, bevor sie
benachrichtigt wurde.

Kritischer Wettlauf: Ein Jump Client wurde
deinstalliert, aber eine Konsole des Support-
Technikers hat versucht, einen Jump zu
diesem Jump Client durchzufiihren, bevor sie
benachrichtigt wurde.
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