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Bomgar をご利用いただきありがとうございます。

Bomgar では、顧客サービスを最優先に考え、お客様に 100%ご満足いただけるサービスを
提供しています。万一記載内容の誤りや誤字脱字などお気づきの点がございましたら、
feedback@bomgar.com までご連絡ください。
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Bomgar ハードウェアのインストール

本ガイドでは、Bomgar アプライアンスの初期設定および構成についてご案内します。ご質問等は、1.866.205.3650/内線 2 (フ
リーダイヤル)、もしくは+01.601.519.0123/内線 2 (国際電話)までお問い合わせください。support@bomgar.comからのお問い
合わせも承っております。

前提条件

開始する前に、次のシステム要件および情報を備えていることを確認してください。

l 利用可能な電源コンセント(アプライアンスによって 1個または 2個)

l 高速ネットワーク接続

l Bomgar アプライアンスの静的 IPアドレス

l Bomgar アプライアンスのパブリック IPアドレスへと解決するDNS に登録済みのホスト名

l ネットワーク上での、Bomgar アプライアンス用の適切な既定ゲートウェーとサブネットマスク

Bomgarアプライアンスで実行されるソフトウェアが正常に起動するよう、アプライアンスのパブリックIPアドレスへと解決するDNSに
登録済みのホスト名(support.example.comなど)をBomgarに提供していただく必要があります。Bomgarでは、インターネットサー
ビスプロバイダから取得できる静的パブリックIPアドレスを推奨しています。内部静的IPアドレスもアプライアンスに提供されます
が、これは推奨されません。10ページの\"ネットワークロケーションの推奨"\を参照ページを参照してください。

外部設定

1. Bomgar アプライアンスの電源ケーブルを安全な電源供給元に繋ぎます。Bomgar Box の種類によっては、2つの電源ケー
ブルが存在する場合があります。アプライアンスの電源供給機構は、必要に応じて自動的に 120v または 240v に切り替わ
ります。

2. 付属の白または黒のパッチケーブルを使用して、コンピュータをBomgar アプライアンスの背面のNIC1に接続します。
3. 電源ボタンを押します。Bomgar アプライアンスは約 60秒で初期化されます。
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初回のネットワーク構成

ネットワークにBomgarBoxを導入する前にネットワーク構成を設定する必要がありま

す。コンピュータのウェブブラウザからBomgarBox管理用インターフェースにアクセスし

て、これを実行できます。以下のステップは、このプロセスの概要を説明するものです。

設定は、お使いのオペレーティングシステムによってことなることもあります。

Bomgar Boxの外部設定を行った後、コンピュータ上でローカルエリア接続に移

動し、プロパティをクリックします。

メニューでインターネット プロトコル (TCP/IP)をダブルクリックします。
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IPアドレスには169.254.1.2、サブネットマスクには255.255.0.0を入力します。

注:IPアドレスは自動的に取得することもできますが、手動でこの情報を入力した

方が迅速に進みます。

ウェブブラウザを起動して、URLアドレスフィールド

にhttp://169.254.1.1/applianceを入力します。既定のユーザー名とパスワード

を入力し、ログインをクリックします。

既定のユーザー名 :admin

既定のパスワード :password

初回ログイン時には、パスワードの変更を求められます。
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これで Bomgar Box管理用インターフェースにログインしました。ネットワークタブに

移動し、ネットワークを構成します。

これで Bomgar Box管理用インターフェースにログインしました。ネットワークタブに

移動し、ネットワークを構成します。プライマリおよびセカンダリDNSサーバーの構

成は、必須ではありませんが、強く推奨されます。必要な情報を入力したら、変

更を保存をクリックします。

注:企業用Bomgarライセンスを持つカスタマーは、フェールオーバーと自動アップデート

を正常に動作させるために有効なDNS設定が必要なことにご注意ください。

新規 IPの追加をクリックして、Bomgar Boxの静的 IPアドレスとサブネットマスクを

入力し、変更を保存をクリックします。
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SSL 証明書についての指示

Bomgarがカスタムソフトウェアパッケージを提供する前にBomgar Boxにはリモートサポートサイトに対して選択したDNSAレコードに一致す

る有効な SSL証明書をインストールする必要があります。

Bomgar Boxには、次のいずれかをインストールする必要があります。1

l 選択したホスト名と一致する、認証局で署名された SSL 証明書

l 選択したホスト名と一致する、自己署名された SSL 証明書

有効な SSL証明書がBomgar Boxにアップロードされたら、Bomgar
Box /applianceステータスページの情報をBomgarサポートにメール

でお知らせください。

l ベースソフトウェアバージョン

l サービスパッチレベル

SSL 証明書の生成およびアップロードに関するその他の情報については、アプライアンス管理ガイドを参照してください。

1保護のため、SSL 証明書を Bomgar サポートに送信しないでください。秘密キーと関連するパスフレーズは、安全な場所に文書
として保管してください。
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アップデートを確認する

ソフトウェアがビルドされたことを通知するメールがBomgarサポートか

ら送信されたら、サポートタブのアップデートページでアップデートを確

認するをクリックします。

メールの確認を待っている間、Bomgar Boxをネットワークのパーマネ

ントロケーションにインストールできます。必要に応じて付属文書 Iを参

照してください。

Bomgarソフトウェアとライセンスを読み込むアップデートが表示されま

す。このアップデートをインストールするをクリックします。

注:また、このソフトウェアは手動でもダウンロード・インストールできま

す。詳細については、管理用ユーザーガイドを参照してください。

警告 :初回の構成の後に変更を加えたい場合、ソフトウェアのアップ

デートをすると、現在 Bomgar Boxに接続しているユーザーがいる場

合、その接続が解除されることがあります。
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ネットワークロケーションの推奨

Bomgar アプライアンスに初回のネットワーク構成が行われる
と、アプライアンスをインターネットに接続できます。1

アプライアンスはインターネットのアクセスがあれば、ネット
ワーク上のどこでも機能しますが、Bomgarではセキュリティを
最適に保つためには、ファイアウォールの外側に置くことを推奨
します。詳細については、下記の表を参照してください。お客様
のファイアウォールの構成についてのサポートは、お使いのファ
イアウォールソフトウェアの開発元にご相談ください。

Bomgarアプライアンスをインターネットに接続した
後、/applianceで作成されたDNSを入力することで任意のウェ
ブブラウザから管理用インターフェースにアクセスできます。

URL参照

http://169.254.1.1/appliance –アプライアンス管理

http://support.example.com/login –ユーザー管理

http://support.example.com –公開サポートサイト

ネットワークロケーション
の推奨

利点/不利な点

ファイアウォール外

ファイアウォールのインバウンド TCPトラフィックポート 80、443、8200を開く必要はありま
せん。スタッフおよびカスタマーのクライアント両方が特定のDNS を解決するようにビルドされ
るため設定プロセスを大幅に簡素化します。登録済みのDNS が直接仮想アプライアンスに指定さ
れたパブリック IPアドレスを解決するようになっている場合は、セッションを開始するために特
に設定は必要ありません。

DMZ ルーターによっては、追加の設定が必要となる場合があります。

ファイアウォール内
ファイアウォールのポート転送が必要で、NAT ルーティングと内部DNS の追加設定が必要となる
場合があります。

Bomgar アプライアンスのためのネットワークロケーションの考慮点

1インターネットに接続するためにアプライアンスの場所を移動しなくてはならない場合、電源供給からケーブルを切り離す前に電
源を落とす必要があります。電源を落とすには、電源ボタンを一度だけ押します。Bomgar アプライアンスの電源ケーブルを電源
供給から切り離す前に、アプライアンスの電源が落ちるまで 60秒待機します。別の場所でアプライアンスを再接続する時、再度電
源を入れる必要があります。
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